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POBYTU SANATORYJNEGO NA PODSTAWIE SKIEROWANIA Z NFZ
W SANATORIUM UZDROWISKOWYM ,ENERGETYK” W SWINOUJSCIU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci, oraz przebywania na terenie Sanatorium. Rozpoczynajac
pobyt na turnusie NFZ Pacjent potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Wiascicielem Sanatorium Uzdrowiskowego Energetyk jest Zrzeszenie Zwigzkéw Zawodowych Energetykow z siedzibg
w Warszawie.

1. Pacjenci posiadajacy skierowanie do Sanatorium Uzdrowiskowego Energetyk zobligowani sg przed przyjazdem (po
otrzymaniu skierowania z NFZ) skontaktowa¢ sig z recepcjg pod nr tel. +48 91 321 24 83 wew. 100 (w godzinach od
8.00 do 19.00) lub e-mail: recepcja@su-energetyk.pl w celu przekazania informacji f. zgloszenia stopnia
niepetnosprawnosci, rodzaju stosowanej diety, itp.

2. Pacjenci przyjezdzajacy do Sanatorium powinni posiadac ze soba;

2.1. imienne potwierdzenie skisrowania wydane przez wiasciwy Oddziat NFZ oraz papierowq wersje skierowania,
jezeli nie posiadaja e-skierowania;

2.2. aktualng dokumentacje lekarska nie starsza niz 2 lata, wyniki dodatkowych badan, konsultacji specjalistycznych,
orzeczenia o niepeinosprawnoéci oraz karty informacyjne z leczenia szpitalnego, ktore mogg mie¢ zwigzek ze
skierowaniem lub leczeniem w Sanatorium;

2.3. dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosc;

2.4. aktualny dowdd ubezpieczenia zdrowotnego w NFZ;

25. stale przyjmowane leki w ilosciach wystarczajacych na czas pobytu. Lekarze nie wypisujg recept na leki stale
przyjmowane. Obecni na miejscu lekarze moga wypisac recepte tylko i wytacznie na 100% odptatnosci!

2.6. stréj oraz obuwie do ¢wiczen gimnastycznych, klapki do zabiegow wodnych, wiasny recznik lub podkiad
jednorazowy

3. W przypadku rezygnacii z leczenia uzdrowiskowego przed rozpoczeciem leczenia, skierowanie nalezy bezzwiocznie
zwroci¢ do Oddziatu NFZ.

4. Okres pobytu w Sanatorium dla Pacjenta NFZ rozpoczyna sig o godzinie 14: 00 (obiadem) pierwszego dnia i trwa do
godziny 12:00 (konczy sie $niadaniem) ostatniego dnia wskazanego w skierowaniu.

5. Od godz. 2200 do 6:00 w Sanatorium obowiazuje cisza nocna, Pacjenci przebywaja w swoich pokojach. Samowolne
opuszczenie obiektu przez pacjenta z NFZ jest zabronione. Dla bezpieczenstwa Pacjentow Sanatorium zamykane jest
w godzinach od 22:00 do 6:00.

6. Sanatorium nie posiada migjsc parkingowych. Informujemy, Ze na terenie Miasta Swinoujscie obowigzuje strefa
ptatnego parkowania.

7. Siet Wi-Fi w Sanatorium dostepna jest w calym budynku Sanatorium.

8. Sanatorium przyjmuje przesylki, listy zaadresowane imiennie jedynie dla Pacjentow aktualnie przebywajgcych lub
majacych rozpocza¢ pobyt w Sanatorium.

9. Przedmioty osobiste pozostawione przez pacjenta po zakonczeniu pobytu mogg zosta¢ odestane na jego koszt, po
wezesniejszym zamowieniu przez Pacjenta przesytki kurierskiej i przekazaniu etykiety do recepcji. Pacjent pokrywa
rowniez koszty przygotowania i zapakowania przesytki zgodnie z obowigzujacym cennikiem. W przypadku braku
dyspozycji Sanatorium przechowuje pozostawione rzeczy przez okres 1 miesiaca, po uptywie ktérego mogg zostac
one zutylizowane.

10. Sanatorium informuje, Ze nie wspdtpracuje z podmiotami trzecimi, niezwigzanymi z Sanatorium, w zakresie sktadania
ofert, w tym voucherow zapewniajgcych rabaty i znizki Pacjentom w naszym imieniu oraz nie przyjmuje
odpowiedzialno$ci za tego typu oferty.

11. Jeste$my otwarci na zgtaszane przez Pacjentow uwagi i wnioski dotyczace funkcjonowania Sanatorium w @:ﬂ
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czystosci, ciszy, awarii itp. obstudze recepcii.




12. Kazdy Pacjent przebywajacy na terenie Sanatorium akceptuje obowigzujgce regulaminy, zobowiagzuje sie do ich

10.

i

przestrzegania.

Wszystkich Pacjentow posiadajacych skierowanie do Sanatorium prosimy, aby przed przyjazdem (po otrzymaniu
skierowania z NFZ) koniecznie skontaktowali si¢ z recepcja pod nr tel. +48 91 321 24 83 wew. 100 (w godzinach od
8.30 do 19.00) lub e-mail: recepcia@su-energetyk.pl w celu przekazania informacji tj. zgloszenia stopnia
niepetnosprawnosci, rodzaju stosowanej diety, itp.

Osoby niepetnosprawne prosimy o wczesniejszy kontakt telefoniczny lub e-mail: recepcia@su-energetyk.pl celem
przydzielenia pokoju dostosowanego do ich potrzeb.

Sanatorium nie prowadzi rezerwacji miejsc w pokojach oraz miejsc parkingowych.

Pacjenci o rodzaju przydzielonego pokoju dowiaduja si¢ W momencie rejestracji w recepcji Sanatorium.
7akwaterowanie z osobg towarzyszacq bez skierowania z NFZ mozliwe jest wytacznie po wczesniejsze] rezerwacii,
w miare dostepnosci miejsc w Sanatorium (pobyt towarzyszacy Pacjentowi 21 dni z wyzywieniem kuracyjnym)

Pokoje jednoosobowe przydzielane sg Pacjentom wytacznie ze wskazaniami medycznymi, potwierdzonymi przez
lekarza specjaliste (nie lekarza rodzinneqo), orzeczenia o niepeinosprawnosci. Zgloszenia przyjmuje recepcja e mail:
recepcia@su-energetyk.pl, tel. 91 321 24 83 wew. 100 w godzinach od 8.30 do 19.00.

W przypadku, kiedy wptynie wiece] wnioskéw niz posiadanych pokoi jednoosobowych o przydziale decyduje lekarz
Sanatorium.

W zwiazku z kierowaniem przez NFZ na turnusy sanatoryjne duzej ilosci matzenstw/ par informujemy, ze Pacjenci maja
zapewnione — zgodnie z kontraktem z NFZ — miejsca w pokojach hotelowych, a nie samodzielne pokoje. Sanatorium
dysponuje ograniczona iloscig pokoi dwuosobowych, nie gwarantujemy wspdlnego zakwaterowania matzenstw/par
w jednym pokoju dla wszystkich matzenstw. W przypadku braku migjsc w pokojach dwuosobowych, matzenstwalpary,
ktore takich miejsc nie otrzymaty z powodu ich ograniczonej ilosci, bedg kierowane oddzielnie na migjsca w pokojach
wieloosobowych, odpowiednio meskich i damskich. O przydziale miejsc dla matzenstw/ par, decyduje kolejnos¢
zgtoszen telefonicznych lub e-mail do recepcji Sanatorium.

Malzenstwal pary, ktore posiadajg rézne nazwiska, a nie zglosza tego przed przyjazdem kierowane bedg na oddzielne
miejsca w pokojach wieloosobowych odpowiednio meskich i damskich.

Sanatorium zastrzega sobie moZliwos¢ przeniesienia — zmiany pokoju Pacjentowi w trakcie trwajacego pobytu bez
podania przyczyny, zgodnie z uiszczong oplatg zgodng z poziomem zakwaterowania. Pacjent nie moze odmowic
zmiany pokoju.

Samowolna zmiana pokoju jest niedozwolona. Zmiana przydzielonego miejsca zakwaterowania w czasie trwania pobytu
moze nastapic na prosbe Pacjenta wylacznie za zgoda uprawnionego pracownika Sanatorium, tylko w miare mozliwosci
posiadanych wolnych migjsc. W przypadku zmiany poziomu ~akwaterowania w trakcie trwajacego turnusu Sanatorium
nalicza stosowne oplaty zgodnie z obowiazujacym cennikiem ( przejécie z pokoju dwuosobowego lub wieloosobowego
do pokoju jednoosobowego lub z pokoju wieloosobowego do pokoju dwuosobowego).

Rejestracja na turnus sanatoryjny odbywa si¢ w recepcji, gdzie Pacjent otrzymuje przydziat do pokoju oraz niezbgdne

informacje zwiazane z realizacja pobytu w Sanatorium.

Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia w recepcii optat:

2.1. czesciowa doplata do zakwaterowania | wyzywienia - poziom finansowania przez Pacjenta kosztow w sanatorium
uzdrowiskowym za jeden dzief pobytu okredla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 4 kwietnia 2022 .
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie Swiadczen qwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego. Dz.U.
2022 poz. 805.

2.2. oplaty uzdrowiskowej

2.3. pozostatych opfat dodatkowych, z ktorych Pacjent chce skorzystac wynikajgcych z obowigzujacego cennika

Zwolnienie z czesciowej dopfaty w Sanatorium przystuguje (na podstawie odrebnych przepisow):

31. pracownikom zwigzanym z produkcja wyrobow zawierajacych azbest (do recepcji dostarczyG wypeinione

i podpisane o$wiadczenie oraz kserokopie catej ksigzeczki), m//
f
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32 dzieciom niepetnosprawnym w znacznym stopniu — bez ograniczenia wieku (do recepcii nalezy dostarczyC
wypelnione | podpisane oSwiadczenie, kserokopie legitymacii oraz orzeczenia o stopniu niepeinosprawnosci).

Pacjent, ktory nie przestrzega postanowiei niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci nie przestrzega zalecen
objetych programem leczenia sanatoryjnego albo w sposob szkodliwy dla zdrowia lub uciazliwy dia innych Pacjentow
i otoczenia narusza Regulamin, moze zostaé przedterminowo, dyscyplinarnie wydalony/ relegowany z Sanatorium.
W takim przypadku Pacjent zostanie obcigzony optat za pustostan (odszkodowanie z tytutu gotowosci Sanatorium do
wykonywania $wiadczen zdrowotnych w tym straty z tytutu niezrealizowanej czesci kontraktu z NFZ, za ktore NFZ nie
pfaci) zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Decyzje W sprawie skreélenia z listy Pacjentéw podejmuje Dyrektor
Sanatorium w uzgodnieniu z lekarzem prowadzacym.
Dyrektor Sanatorium informuje wiasciwy oddziat NFZ o nieuzasadnionym wczesniejszym wyjezdzie lub relegowaniu
Pacjenta z Sanatorium. Powyzsze rozstrzygniecie nie dotyczy Pacjentow posiadajacych pisemng zgode NFZ na
pozniejsze rozpoczecie lub weze$niejsze zakoriczenie turnusu.
Istnieje mozliwos¢ przediuzenia pobytu do godz. 22:00 (bez wyzywienia) w ostatnim dniu turnusu (mozliwe tylko
w przypadkach, jesli na dany pokoj nie jest dokonana zadna rezerwacja).
Osoby, ktdre przybyly do Sanatorium przed data rozpoczecia turnusu (przedprzyjazd), moga by¢ przyjete do Sanatorium
(nocleg ze $niadaniem kuracyjnym) w miare posiadania wolnych miejsc - optata za przedprzyjazd zgodnie
7 obowigzujacym cennikiem, nalezy dokonaé rezerwacji pokoju w recepcii.
Pacjent w dniu zakonczenia turmnusu, musi zglosié sie do recepcii w celu dokonania wymeldowania oraz musi zdac:
wypozyczone lub przydzielone mu do indywidualnego korzystania przedmioty, j. klucze do pokoju, pilot TV, itp.
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Zamiar pozniejszego przyjazdu na furnus do Sanatorium nalezy zgtosié recepciji pod nr tel. 91 321 24 83 wew. 100

w godzinach od 8.30 do 19.00 lub e-mail: recepcja@su-energetyk.pl

Zamiar wczesniejszego wyjazdu przed zakoriczeniem turnusu Pacjent zgtasza dyzurujacej pielegniarce, celem
wykonania niezbgdnych formalnosci zwiazanych z wypisem i uregulowaniem wzajemnych zobowigzan.

Pézniejszy przyjazd do Sanatorium -

W przypadku nieuzasadnionych, nieterminowych pozniejszych przyjazdow do Sanatorium na rozpoczety turmus od

Pacjentow NFZ pobierana jest odptatnos¢ za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien nieobecnoéci optata za pustostan

(odszkodowanie z tytutu gotowosci Sanatorium do wykonywania $wiadczen zdrowotnych w tym straty z tytuiu

niezrealizowanej czesci kontraktu z NFZ, za ktore NFZ nie placi).

Przerwanie z uzasadnionych przyczyn ustalonego programu leczenia balneologicznego

Wyjazd w trakcie trwajgcego turnusu spowodowany wypisem przez lekarza Sanatorium ze wzgledu na ziy stan zdrowia:

4.1. brak koniecznosci sktadania wniosku,

4.2. brak optat za pustostan,

Wczesniejszy wyjazd z Sanatorium:

5.1. Samowolne przerwanie leczenia_- nieuzasadniony wczesniejszy wyjazd z Sanatorium przed data zakoriczenia
turnusu (data wskazana w skierowaniu), od Pacjentow NFZ pobierana jest odplatnos¢ za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien nieobecnosci, oplata za pustostan (odszkodowanie z tytulu gotowosci Sanatorium do
wykonywania $wiadczen zdrowotnych w tym straty z tytutu niezrealizowanej czesci kontraktu z NFZ, za ktore NFZ
nie ptaci).

5.2. Wyijazd partnerki / partnera (ze skierowaniem z NFZ) wraz z Pacjentem wypisanym przez lekarza Sanatorium ze
wzaledu na zly stan zdrowia - Panterka /Partner nie posiadajacy wypisu przez lekarza Sanatorium ze wzgledu na
zly stan zdrowia uprawniajacy do wyjazdu z Pacjentem, winien kontynuowac pobyt do kofica trwajacego turnusu.

5.3. Warunki:

5.3.1. Wymagane jest wypefnienie i lozenie wniosku w dyzurce pielegniarek gab.108, | pigtro budynek B.

5.3.2. Optacenie oplaty za pustostan w recepcji Sanatorium w dniu Jlozenia wniosku. Od Pacjenta pobierana jest
odplatnos¢ za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zgodnie z obowiazujacym cennikiem (odszkodowanie
z tytulu gotowosci Sanatorium do wykonywania $wiadczen zdrowotnych w tym straty z tytulu
niezrealizowanej czesci kontraktu z NFZ, za kiore NFZ nie ptaci).

5.3.3. Zwrot wniosku potwierdzajacego wniesienie opfaty za pustostan do dyzurki pielegniarek. @;V




54. Nieoplacenie optaty za pustostan za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien w Sanatorium podczas
trwajacego turnusu, skutkuje brakiem zgody Dyrektora Sanatorium na wyjazd. W tym przypadku taki wyjazd
jest traktowany, jako samowolne przerwanie leczenia w Sanatorium. Informacja o takim zdarzeniu zostaje
automatycznie przekazana do NFZ oraz wpisana do dokumentacii medycznej Pacjenta. Po zakoriczeniu
turnusu Sanatorium wystawi Pacjentowi fakture VAT z obowigzkiem platnosci za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien nieobecnoci podczas turnusu, na ktory Pacjent zostal skierowany.

Przepustki / wycieczki trwajace powyzej 12 godzin

W przypadku wyjazdu Pacjenta na przepustkg trwajacg powyzej 12 godzin lub na wycieczke np. prywatng lub
zorganizowang z biura podrozy, podczas trwajgcego turnusu w Sanatorium - od Pacjentow NFZ pobierana jest
odplatnosé za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opfata za pustostan (odszkodowanie z tytutu gotowosci

Sanatorium do wykonywania $wiadczen zdrowotnych w tym straty z tytulu niezrealizowanej czesci kontraktu z NFZ,

za ktore NFZ nie placi).

6.1. Wymagane jest wypetnienie i ztozenie wniosku o przepustke w dyzurce pielegniarek gab.108, | pigtro budynek

B.
Optacenie optaty za pustostan w recepcji Sanatorium w dniu zlozenia wniosku.

6.2. Zwrot wniosku potwierdzajacego wniesienie optaty za pustostan do dyzurki pielegniarek.
6.3. Po uiszczeniu optaty za pustostan Dyrektor Sanatorium wyraza zgode na udzielenie przepustki.
6.4. Pacjent przed opuszczeniem i po powrocie / przyjezdzie do Sanatorium zobligowany jest stawic si¢ w dyzurce

pielegniarek, aby dokonaé wpisu dokladnej godziny (wyjazdu | przyjazdu).

6.5. Maksymalnie 7 dni po zakoriczeniu turnusu Sanatorium dokonuje rozliczenia, a NFZ weryfikuje jego

poprawnosé poprzez informatyczny system rozliczen okreslajacy liczbe osobodni oraz absenciji (udzielonych
przepustek, pobytow w szpitalu) dia kazdego Pacjenta.

6.6. W przypadku stwierdzenia innego rozliczenia optaconej optaty za pustostan przez system informatyczny

Sanatorium niezwlocznie dokonuje zwrotu nadptaty o nadliczone osobodni na konto bankowe Pacjenta
wskazane we wniosku o udzielenie przepustki.

67. Nicoplacenie optaty za pustostan za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier pobytu na przepustce lub wycieczce

£
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trwajgcej powyzej 12 godzin skutkuje brakiem zgody Dyrektora Sanatorium na wyjazd. W tym przypadku taki
wyjazd jest traktowany, jako samowolne przerwanie leczenia W Sanatorium. Informacja to takim zdarzeniu
zostaje automatycznie przekazana do NFZ oraz wpisana do dokumentacji medycznej Pacjenta. Po zakorczeniu
turnusu Sanatorium wystawi Pacjentowi fakturg VAT z zobowigzaniem piatnosci za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien nieobecnosci podczas turnusu, na ktory Pacjent zostat skierowany.
Przepustki / wycieczki do 12 godzin
W przypadku wyjazdu Pacjenta na przepustke trwajacej do 12 godzin w tym na wycieczke np. prywatng lub
zorganizowana z biura podrozy, podczas trwajacego turnusu w Sanatorium:
wymagane jest wypetnienie i ztozenie wniosku o przepustke w dyzurce pielegniarek gab.108, | pietro budynek B.
Pacjent przed opuszczeniem i po powrocie do Sanatorium zobligowany jest stawi¢ sie w dyzurce pielegniarek, aby
dokona¢ wpisu doktadnej godziny (wyjazdu i przyjazdu).
w przypadku poznigjszego przyjazdu / powrotu z przepustki (powyzej 12 godzin) Pacjent zobowigzany jest do
optacenia oplaty za pustostan w recepcji Sanatorium zgodnie z cennikiem oraz obowigzujacymi przepisami.
W takim wypadku nieoptacenie opfaty za pustostan za pobyt na przepustce lub wycieczce trwajacy powyzej
12 godzin traktowany jest, jako samowolne przerwanie leczenia w Sanatorium. Informacja to takim zdarzeniu
zostaje automatycznie przekazana do NFZ oraz wpisana do dokumentacji medycznej Pacjenta. Po zakonczeniu
turnusu Sanatorium wystawi Pacjentowi fakture VAT z zobowigzaniem platnosci za kazdy rozpoczety kalendarzowy
dzien nieobecnosci podczas turnusu, na ktéry Pacjent zostat skierowany.
Wyijscia i wycieczki po zakonczonych zabiegach do godziny 22:00 lub w niedziele i $wigta:
brak koniecznosci sktadania wniosku,
brak optat za pustostan,
powrét do Sanatorium do godziny 22:00.
Ze wzgledu na wyjazd na wycieczke Pacjenta NFZ: , J/
Zabiegi niewykorzystane nie sa oddawane w innych terminach. ﬂ/

Nie przygotowujemy prowiantu na wycieczki.




93 Nie ma mozliwosci wezesnigjszego wydania positku ani zmiany tury positkowej, positki podawane $q do stolika
w ustalonym harmonogramie takze podczas nieobecnosci Pacjenta.

9.4. Istnigje mozliwos¢ spozycia kolacji najpozniej do godziny 18:30, po wezeshiejszym zgloszeniu tego faktu obstudze
jadalni z jednodniowym wyprzedzeniem. Stotowka zamykana jest o godzinie 18:50.

9.5. W chwili otrzymania zgody na przepustke powyzej 12 godzin Pacjentowi nie przystuguje zwrot za wniesione opfaty
z tytuty odplatnosci za wyzywienie | zakwaterowanie oraz poniesione inne dodatkowe optaty.

10. Relegowanie z Sanatorium
W przypadku relegowania Pacjenta NFZ z Sanatorium przez lekarza (np. ze wzgledu na famanie obowigzujacego
regulaminu) przed datg zakofczenia tumusu (data wskazana w skierowaniu) od Pacjentow NFZ pobierana jest
odplatnoéc za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzief nieobecnosci opfata za pustostan (odszkodowanie z tytutu
gotowosci Sanatorium do wykonywania Swiadczen zdrowotnych w tym straty z tytuu niezrealizowanej czescl
kontraktu z NFZ, za ktére NFZ nie ptaci).

11. Pacjent nie zaptaci odszkodowania - oplaty za pustostan w przypadku uzasadnionego i udokumentowanego

skrocenia pobytu w Sanatorium. Za uzasadnione skrocenie pobytu uznaje si¢ skrocenie z waznych powodow,

w szczegolnosci: smierci w najblizszej rodzinie (potwierdzone przestaniem aktu zgonu), nagtej choroby czlonka rodziny

wymagajacego opieki (potwierdzone przestaniem opinii lekarskiej), wypisu wydanego przez lekarza Sanatorium ze

wzgledu na stan zdrowia.

Po rejestracji w recepcji | sakwaterowaniu w Sanatorium, Pacjenci zobowigzani sg do stawienia si¢ W dyzurce
pielegniarek | pietro budynek B gabinet 108, a nastgpnie na badanie lekarskie w ustalonych terminach | godzinach.
Prosimy Pacjentow o przygotowanie: aktualnej dokumentacii medycznej, orzeczenia o niepetnosprawnosci, spis
aktualnie przyjmowanych lekow, danych kontaktowych 0s6b, ktore nalezy powiadomic w szczegolnych sytuacjach.

W ramach &wiadczenia ustug Pacjentom skierowanym na leczenie przez NFZ Sanatorium Zzapewnia zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 lipca 2023r

1.1. wstepne badanie w pierwszej dobie po przyjeciu,

12 kontrolne badanie lekarskie, co najmniej 2 razy w trakcie pobytu,

13 konhcowe badanie lekarskie w okresie 24 godzin przed wypisem pacjenta Sanatorium,

1.4, informacje dotyczace przeprowadzanych badan lekarskich, planowania zabiegow itp. znajdujg sie na tablicy
informacyjnej przy dyzurce pielegniarek gabinet 108,

1.5. ustalenie i biezacq weryfikacje programu leczenia balneologicznego,

1.6. dostep do lekarza,

17. zapewnienie pomocy lekarza w przypadku naglego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia pacjenta
w godzinach popotudniowych, wieczornych i nocnych (na wezwanie pielegniarki); w przypadku pogorszenia stanu
zdrowia lub nagtego zachorowania Pacjent zobowiazany jest do niezwiocznego powiadomienia telefonicznego lub
osobistego dyzurujacej pielegniarki,

1.8. catodobowa opieke pielegniarska i codzienny, wieczomy obchod pielegniarski,

1.9. 6 dni zabiegowych w tygodniu.

W przypadku podejrzenia, ze Pacjent jest pod wptywem alkoholu lub arodkow odurzajacych, Pacjent kierowany jest do

dyzurki pielegniarek celem wykonania badania.

Przed wyjazdem Pacjent zdaje kartg magnetyczng w dyzurce pielegniarek, jednoczesnie otrzymuije karte informacyjng

(wypis) z leczenia sanatoryjnego.

Karta informacyjna (wypis) z leczenia uzdrowiskowego wydawana jest Pacjentowi w przeddzien wyjazdu (zakonczenia

turnusu — data wskazana w skierowaniu) po godz. 16:00 w dyzurce pielegniarek gab.108.

W przypadku nie odebrania asobiécie karty informacyjnej badz innej dokumentacji medycznej Pacjent moze ja uzyskac

na podstawie zlozonego pisemnego wniosku o dostep do dokumentacii medycznej oraz po optaceniu optaty zgodnej

z obowiazujacym cennikiem (wydanie dokumentacji medycznej Pacjentow lub osobie upowaznionej przez Pacjenta,

przygotowanie i wysytka dokumentacji medyczne;).
q ‘j//

Lekarze w Sanatorium nie wystawiaja zwolnien lekarskich ze wzgledu na pobyt na tumusie.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 lipca 2023r. Pacjentom przystugujg 54 zabieg
fizjoterapeutyczne w tym 18 zabiegow bodzcowych z wykorzystaniem surowcow naturalnych w 21 dniowym turnusie;
srednio 3 zabiegi dziennie, (co najmniej 1 zabieg bodzcowy dziennie, co najmniej 2 zabiegi fizjoterapeutyczne dziennie).
Zabiegi ponad limit s odptatne. Kazdy zabieg wymaga zlecenia przez lekarza.

Zabiegi wykonywane sg przez 6 dni w tygodniu, z wylaczeniem niedziel i Swiaf, dnia przyjazdu i wyjazdu.

Zabiegi wykonywane sa zgodnie z planem, Pacjent musi zgtasza¢ sig na zlecone zabiegi punktualnie, w wyznaczonym
miejscu, $cisle przestrzegajac wskazan leczniczych w zakresie pobierania zabiegow.

7a nieobecnoéé /spoznienie Pacienta na zaplanowany zabieg w wyznaczonym czasie pobierana jest oplata zgodnie
7 kontraktem Sanatorium z NFZ.

Wszelkich zmian zaordynowanych zabiegow dokonuje tylko i wylacznie lekarz. Zmiana zabiegbw moze nastapic
wylacznie z powodow medycznych.

Pacjent, ktory ma potrzebe zmiany zabiegu z przyczyn zdrowotnych lub chce dokupié komercyjnie zabiegi musi zglosic
sie do dyzurki pielegniarek, nastepnie do lekarza. Po zmianie zabiegow przez lekarza Pacjent zglasza sig do planisty
celem uzyskania nowej karty zabiegowe] — budynek B, | pietro, gabinet nr 114.

Dostep do lekarza

Godziny przyje¢ do lekarzy oraz pracownika planowania wywieszone sg na drzwiach gabinetow (moga ulec zmianie).
Zabiegi niewykorzystane przez Pacjentow nie bedg oddawane w innych terminach np. przepustka, wyjazd na
wycieczke, spoznienie itp.

W czasie wykonywania zabiegow nalezy przestrzegac $cisle polecen fizjoterapeutow.

Pacjenci pod wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajgeych nie zostang dopuszczeni do zabiegow (w catym dniu),
jednoczesnie poniosg optate za nieobecnoéé na zabiegach zgodnie z kontraktem Sanatorium z NFZ.

Pacjenci zobowigzani s do posiadania stroju oraz obuwia do éwiczen gimnastycznych, klapek do zabiegow wodnych,
wtasnego recznika lub jednorazowego podktadu do zabiegow z uzyciem borowiny.

Pacjenci sg zobowigzani do przychodzenia na zabiegi po rannym prysznicu- czysci, w przypadku nie dostosowania si¢
zabieg nie zostanie wykonany z winy Pacjenta.

Sanatorium zapewnia Pacjentom catodzienne 7ywienie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, warunkami umowy
zawartej z NFZ oraz indywidualnymi wskazaniami lekarskimi.

W Sanatorium realizowane s3 nastepujace rodzaje diet:

2.1. dieta podstawowa (normalina),

2.2. dieta lekkostrawna,

2.3. dieta cukrzycowa.

Posilki wydawane sa trzy razy dziennie w systemie |i Il tury, zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Sanatorium:

| tura:

> $niadanie o godzinie 8:00

» obiad o godzinie 13:00

» kolacja o godzinie 17:00

Il tura:

> $niadanie o godzinie 9:15

» obiad o godzinie 14:15

» kolacja o godzinie 18:00

Ze wzgledu na obowigzujgey porzadek dnia oraz harmonogram zabiegow leczniczych, czas przeznaczony na spozycie
positku wynosi do 30 minut.

Przyznanie dodatkowego positku w ramach diety cukrzycowej nastepuje na podstawie zalecenia lekarza
uzdrowiskowego Iub personelu medycznego dziatajacego z jego upowaznienia, po analizie dokumentacji medycznej
pacjenta.

Posilki przygotowywane sg na podstawie jadiospisow opracowywanych przez Dietetyka Sanatorium, zgodnie
- zaleceniami lekarza sanatoryjnego, aktualnymi normami Zywienia oraz zasadami racjonalnego iywieﬁ 0sob

dorostych oraz wymaganiami wynikajacymi z realizacji diet. I
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Jadiospis udostepniany jest Pacjentom codziennie na tablicy informacyjnej przy wejsciu do jadalni.

Jadtospisy zawieraja;

6.1. nazwe potraw,

6.2. gramature poszczegolnych skiadnikow,

6.3. wykaz alergenow zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

6.4. wartosé energetyczng (kalorycznosc)

Zywienie Pacjentow realizowane jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zywnosciowego, zasadami systemu

HACCP oraz podlega biezacemu nadzorowi wewnetrznemu.

Pacjenci zobowiazani sg do zapoznania si¢ z wykazem alergenow przed spozyciem positku. W przypadku watpliwosci

zaleca sie kontakt z personelem jadalni lub Dietetykiem.

Istnieje mozliwos¢ realizacji za dodatkowg oplatg diet niestandardowych niewynikajacych ze wskazan medycznych, po

wczesniejszym uzgodnieniu z dietetykiem sanatoryjnym, zgodnie z obowigzujacym cennikiem, w szczegdlnosci:

9.1. dieta wegetarianska,

9.2. dieta weganska,

9.3. dieta bezglutenowa niewynikajaca z rozpoznanej celiakii lub innych potwierdzonych medycznie wskazan

Dieta bezglutenowa wynikajaca z rozpoznanej celiakii lub innej choroby wymagajace] eliminacii glutenu realizowana jest

na podstawie dokumentacji medyczne] zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt.11 niniejszego regulaminu.

Doptata do diety wegetariariskiej, weganskiej lub bezglutenowej obejmuje caly turnus pobytowy. Nie ma mozliwosci

wykupienia diety specjainej na pojedyncze dni.
Pacjentowi skierowanemu na leczenie uzdrowiskowe odpowiednia diete zaleca lekarz uzdrowiskowy, uwzgledniajac stan
zdrowia Pacjenta, choroby wspdtistniejace, dokumentacje medyczng oraz przeprowadzony wywiad zdrowotny..

11.1.W przypadku koniecznosci zastosowania diety wykraczajacej poza standardowg oferte Sanatorium, dieta taka musi
wynikaé ze stanu zdrowia Pacjenta, potwierdzonego rozpoznaniem  jednostki chorobowej wymagajacej
zastosowanie specjalnego systemu zywieniowego.

11.2.Pacjent zobowiazany jest zgtosic alergie pokarmowe oraz nadwrazliwosci pokarmowe lekarzowi sanatoryjnemu
podczas pierwszego badania lekarskiego oraz przedlozy¢ stosowng dokumentacie, jesli posiada.

11.2.Pacjent zobowigzany jest przediozy¢ aktualng dokumentacje medyczng oraz za$wiadczenie lub orzeczenie
wystawione przez lekarza specjaliste wiasciwego dla danego schorzenia, potwierdzajace koniecznose stosowania
okreslonej diety

11.3.0stateczng decyzie o zastosowaniu, modyfikacji lub odmowie realizacji diety podejmuje lekarz sanatoryjny po
analizie medycznej oraz ocenie stanu zdrowia pacjenta.

11.4. Dietetyk sanatoryjny odpowiada za dobér i komponowanie jadiospisow zgodnie z zaleceniami lekarza
sanatoryjnego, aktualnymi  normami ywienia, zasadami racjonainego 7ywienia oraz mozliwosciami
organizacyjnymi Sanatorium.

11.5. Sanatorium nie jest zobowiazane do realizacj diet wynikajace wyltacznie z indywidualnych preferencji

zywieniowych, przekonan éwiatopogladowych, diet modowych oraz innych wyborow pacjenta, ktore nie s3 zwigzane

z potwierdzonym medycznie stanem zdrowia.

Informacje dotyczace godzin konsultacji dietetycznych dostepne sa w recepcji Sanatorium lub na tablicy informacyjnej.

Za niewykorzystane positki: w dniu przyjazdu lub wyjazdu, w trakcie trwania turnusu z powodu udziatu Pacjenta

w wycieczkach lub innych imprezach organizowanych poza Sanatorium nie przystuguje suchy prowiant. Nieobecnos¢

Pacjenta podczas wydawania positkow nie stanowi podstawy do wydania positku w innym terminie ani do wyptaty

ekwiwalentu pienieznego.

Positki przygotowywane sa i serwowane do stolika Pacjenta zgodnie z harmonogramem i przeznaczone sg do spozycia

w czasie wyznaczonym przez Sanatorium. Niewykorzystane positki podiegajg utylizacji zgodnie z obowigzujgeymi

przepisami.

W przypadku wyjazdu Pacjenta na wycieczke zorganizowana/ przepustke:

a)  nie ma mozliwosci wezesniejszego wydania positku ani zmiany tury positkowe,

b) istnieje mozliwos¢ spozycia kolacji najpozniej do godziny 18:30, po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu

obsludze jadalni z jednodniowym wyprzedzeniem. Stotéwka zamykana jest o godzinie 18:50.
Spozywanie positkéw odbywa sig wylacznie w jadalni Sanatorium ze wzgledu na obowigzujace przepisy sanitarne. 0‘ /ﬁl/
'\ :
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Zabrania si¢ wynoszenia positkow do pokoi Pacjentéw. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktorych lekarz lub pielegniarka
dyzurujaca zleci podanie positku do pokoju Pacjenta. Ponadto obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia z jadalni:
naczyn, sztuécow, nakryé stolowych oraz innych elementow wyposazenia jadalni.

18. Wejscie do jadalni mozliwe jest wylacznie bez odziezy wierzchniej. Odziez wierzchnig nalezy pozostawi¢ na wieszakach

19.

20.

przed wejsciem do jadalni.

W wyjatkowych sytuacjach Pacjent ma mozliwo$¢ wniesienia do jadalni zywnosci we wiasnym zakresie, wylacznie po

uprzednim poinformowaniu kierownika Zywienia iflub dietetyka Sanatorium:

19.1. spozywanie zywnosci dostarczonej przez Pacjenta odbywa si¢ na jego wyltaczng odpowiedzialnose.
Sanatorium nie ponosi odpowiedzialnosci, za jako$¢ zdrowotna, sposéb przechowywania, transport ani skutki
zdrowotne wynikajace ze spozycia tej zywnosci;

19.2. wnoszenie zywnosci dostarczanej przez Pacjenta na teren kuchni lub zaplecza kuchennego jest bezwzglednie
zabronione,

19.3. zywnos¢ dostarczana przez Pacjenta nie podlega ocenie, porcjowaniu, przechowywaniu ani obrobce przez
personel Sanatorium,

19.4. spozywanie zywnosci wlasnej nie moze zakidcat organizacji pracy jadalni ani zasad porzadkowych
obowigzujgcych w Sanatorium.

Sanatorium zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w jadiospisie z przyczyn organizacyjnych lub logistycznych,

przy zachowaniu wartosci odzywczej i charakteru realizowanej diety.

Pacjenci s zobowigzani do przestrzegania przepisow sanitarnych i przeciwpozarowych.

Pacjenci sa zobowigzani do przestrzegania czystosci i porzadku w pokojach, budynku oraz otaczajgcym Sanatorium
terenie. Zaémiecanie (zanieczyszczanie) pokoi, sali jadalnej, holi, fazienek i innych pomieszczen, niszezenie zieleni itp.
jest niedopuszczalne; traktowane bedzie, jako $wiadome naruszenie regulaminu.

Pacjenci sq zobowiazani do segregacji odpadow (szklo, plastik, papier, pozostate odpady) poprzez wrzucanie ich do
odpowiednich pojemnikow znajdujacych sig na holach.

Pacjentom ze skierowaniem NFZ przystuguje; 1 wymiana recznikow w potowie turnusu, pozostale wymiany sg ptatne;
sprzatanie pokoi odbywa sie co najmniej 2 razy w tygodniu.

Na zyczenie Pacjenci moga otrzymat za optatg: dodatkowa zmiane bielizny poscielowej, dodatkowg zmiane recznikow
lub dodatkowe sprzatanie.

Jazdy windami ponad jej dopuszczalne obcigzenie. W przypadku zatrzymania windy z powodu jej nadmiernego
obciazenia, za nadmieme obcigzenie przyjmuje sie korzystanie z windy przez wiecej niz 4 osoby, kazda z osob
znajdujaca sie w windzie poniesie optate w wysokosci 100,00 zt. Przyjazd serwisu z powyzszego powodu ptatny jest
dodatkowo, solidarnie 500,00 zt.

o
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Racjonalne, oszczedne korzystanie z energii elekirycznej, wody, zachowujac przy ftym podstawowe zasady
bezpieczenstwa.

Zabezpicozenic pokoju przed kradzieza w tym celu nalezy przy opuszezaniu pokaoju zwrécié uwage na zamkniecie okien
i drzwi na klucz.

Pilne zgtaszanie uwag w recepcji ewentualnych awarii, stanu czystosci w pokojach itp.
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Odpowiedzialno$¢ Sanatorium z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Pacjenta do obiekiu regulujg
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ Sanatorium podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie
zostang ziozone do depozytu recepcji. Sanatorium ma prawo odmowy przyjgcia na przechowanie pieniedzy, papierow
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotow majacych wartos¢ naukowg lub
artystyczng majgeych zbyt duza wartosé lub zajmujg zbyt duzo miejsca.
Pacjent ponosi peing odpowiedzialnos¢ materiaing i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposaZenia i urzadzenia powstale z winy jego lub odwiedzajgcych go osob. I f
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Odptatnos¢ ustala sie na podstawie sporzadzonego protokotu szkody. Obcigzenie naliczane jest wg wartosci;

kosztorysu robocizny z materiami, uszkodzonego sprzetu badz refaktury np.:

3.1. zamalowanie pokoju lub trwale zniszczenie powierzchni Scian (malowanie, zadrapania i inne mechaniczne ubytki),

3.2. zauszkodzenie/zniszczenie wyposazenia Sanatorium,

3.3. zapranie, dezynfekcja zabrudzonego wyposazenia Sanatorium,

3.4  zaprzywlaszczenie rzeczy stanowigcej wlasno$¢ Sanatorium wg wartosci przedmiotu,

3.5 zastraty z tytutu niewykorzystanego pokoju liczone w ilosci dni do znalezienia oferenta plus na wykonanie remontu
pokoju oraz czasu na uzbrojenie pokoju.

3.6 zadodatkowe sprzatanie( w trakcie i na koniec turnusu) nie wynikajace z normalnego uzytkowania.

3.7 Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody i zobowigzany jest do pokrycia rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Sanatorium, w tym kosztow zakupu, naprawy lub wykonania ustugi oraz
uzasadnionych kosztow organizacyjnych i operacyjnych zwigzanych z usunigciem szkody.

3.8 Pacjent na pokrycie tych kosztow uiszcza zaliczke w wysokosci kosztéw szacunkowych okreslonych przez
pracownikow sanatorium na podstawie faktury zaliczkowej ptatnej w terminie 7 dni od wystawienia.

Jezeli po zameldowaniu Pacjent zauwazy w pokoju hotelowym jakiekolwiek uszkodzenia lub braki jest proszony

o0 bezzwloczne zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi Sanatorium szybka reakcie.

Uwaga: Jezeli obcigzajaca Pacjenta kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Sanatorium szkody, za ktorg Pacjent

odpowiada, lub gdy w danej sytuacjilzdarzeniu wyrzadzajagcym szkode kara pieniezna nie wystgpuje, a zostanie

stwierdzona po opuszczeniu pokoju Sanatorium ma prawo obciazy¢ Pacjenta odszkodowaniem do wysokosci
wyrzadzonej szkody.

Zaktocania porzadku w Sanatorium oraz naruszenia spokoju, bezpieczenstwa przebywajacych Gosci, Pacjentow NFZ.
Pobytu zwierzat, wyjatek stanowi pies przewodnik z waznym certyfikatem.

Uzywania w pokojach grzalek, Zelazek, farelek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowiacych wyposazenia tych
pomieszczen. PowyZzsze nie dotyczy fadowarek i zasilaczy urzadzeri RTV oraz komputerowych itp.

Przebywania w pokojach os6b postronnych (przyjmowanie Gosci z zewnatrz Sanatorium odbywac sie moze jedynie
w miejscach do tego przeznaczonych (hol-parter, sala kominkowa | pietro).

Wynoszenia jakiegokolwiek sprzetu i wyposazenia z budynku Sanatorium (recznikow, kap, pilotow tv itp.).

Prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnoci komercyjnej, handlowej bez zgody Dyrektora.

Spozywania napojow alkoholowych i substancji odurzajgcych oraz uprawiania gier hazardowych.

Palenia tytoniu i wyrobow tytoniowych w tym réwniez papierosow elektronicznych.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Sanatorium moze odmowic dalszego $wiadczenia usiug
relegowaé Pacjenta, ktory je narusza. Pacjent taki zobowigzany jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
Sanatorium, uregulowania zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu
Sanatorium.

W calym obiekcie Sanatorium zainstalowane sg czujniki przeciwpozarowe oraz wigczniki (ROP).

Nalezy zachowaé ostrozno$¢ przy korzystaniu z kosmetykow i wszelkich innych $rodkow w aerozolu, suszarek do

wlosow ( w zwigzku z powyzszym wymagamy korzystanie z aerozoli i suszarek w tazienkach), poniewaz skierowanie

strumienia aerozolu lub powietrza z suszarki w czujnik dymu moze wywotac alarm przeciwpozarowy.

W catym obiekcie (pokoje, tazienki, balkony, hole, klatki schodowe, taras) oraz przed wejsciem do Sanatorium

obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobéw tytoniowych i papierosow elektronicznych.

W pokojach i tazienkach obowigzuje catkowity zakaz uzywania grzatek, zelazek i innych urzadzen elekirycznych,

niestanowiacych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy fadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz

komputerowych itp.

Naruszenie powyzszych zasad jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na obcigzenie finansowe Pacjenta zgodne

z obowigzujacym cennikiem. O
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InformUJemy, ze w przy

padku nieumysinego, umysinego nieuzasadnionego uruchomienia alarmu, Zniszczenia czujnikow

przeciwpozarowych lub wiacznikow Recznego Ostrzegania Pozarowego, koszty naprawy/wezwania stuzb ratowniczych

(Straz Pozama) pokrywa Pacjent.

W przypadku uruchomienia alarmu przez Pacjenta, o ktorym mowa w pkt 1, Pacjent poniesie koszty zgodnie

z obowigzujacym cennikiem - koszty moga sig taczyc i wynoszg kazdorazowo:

2.1. palenie tytoniu na terenie sanatorium w obiekcie, na balkonach, na tarasie oraz przed wejsciem giownym -
1 000,00 zi,

2.2. bezpodstawne uruchomienie alarmu - 1 000,00 zt

93 nieuzasadnione uruchomienie recznego ostrzegacza przeciwpozarowego (ROP) w czesciach wspolnych
Sanatorium wynosi od - 10.000,00 zi

W przypadku roszczen Strazy Pozamej lub firmy monitorujace] alarmy przeciwpozarowe wobec Sanatorium za

nieuzasadnione wezwanie, Pacjent zostanie dodatkowo obcigzony kwotg tych roszczen.

Koszty uruchomienia falszywego alarmu zostang ustalone przez Dyrektora Sanatorium, Pacjent uisci zaliczke

w wysokosci tych kosztow przed wyjazdem. Po otrzymaniu wszystkich dokumentow rozliczeniowych za powstalg

szkode Sanatorium wystawi Pacjentowi fakture koricowa,
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Sanatorium zapewnia ochrong danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi  przepisami, zwiaszcza
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym ogolnie RODO. Kazdy Gos¢
zapoznaje sie z Klauzulg Informacyjng zgodnie z art. 13 RODO w momencie rejestracji, a w uzasadnionych
przypadkach wyraza zgodg na przetwarzanie danych (np. zgoda na wykorzystanie wizerunku w celach identyfikacyjnych
lub w celach marketingowych i promocyjnych Sanatorium).

Obiekt Sanatorium jest monitorowany.

Administrator Zrzeszenie Zwigzkéw Zawodowych i Energetykow Sanatorium Uzdrowiskowe JEnergetyk” z siedzibg
w Swinoujéciu przy ul. Zeromskiego 4, 72-600 Swinoujscie, REGON 016443179 — 00037, NIP 855-000-40-42, zwany
dalej Administratorem.

Pozostalych informacji udziela obstuga recepcii.

Personel Sanatorium Uzdrowiskowego ,Energetyk” wysoko ceni¢ bgdzie Panstwa wspolprace w przestrzeganiu powyzszego
Regulaminu, ktory stuzy¢ ma na celu zapewnienie spokoju i bezpiecznego pobytu naszych Pacjentow i Gosci.

Zyczymy mitego pobytu.

Zatwierdzam

Joamta Dyrektor Zarzadzajacy
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