REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG HOTELOWYCH
W SANATORIUM UZDROWISKOWYM ,, ENERGETYK” W SWINOUJSCIU

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci, oraz przebywania na terenie
Sanatorium i jest integralng czescia umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zapfate przedptaty lub catej naleznos$ci za pobyt i rozpoczecie pobytu w obiekcie.
Dokonujac ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu .

I.  REZERWACJA:

1. Goscie indywidualni oraz grupy zorganizowane dokonujg rezerwacji miejsc noclegowych
osobiscie, telefonicznie oraz poprzez e-mail.
2. Rezerwacja staje sie skuteczna w momencie wptyniecia przedptaty.

a) Rezerwacja jest gwarantowana, jezeli zostanie dokonana przedptata w kwocie 500,00 zt za
pokdj lub w przypadku nizszej kwoty naleznosci odpowiadajgcg za 1 dobe pobytu w
okreslonej kategorii pokoju, w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak wptyniecia
przedptfaty na konto bankowe Sanatorium skutkuje anulowaniem rezerwacji.

b) Gos¢ ponosi catkowite koszty bankowe i pocztowe zwigzane z dokonaniem przedptaty.

c) Po otrzymaniu przedptaty Sanatorium przesyta fakture zaliczkowg, potwierdzenie rezerwacji
ze wskazaniem: kwoty wptaconej przedpfaty, kwoty pozostatej do doptaty oraz terminem
pobytu na podany adres zamieszkania badz e-mail.

d) Gos¢_w dniu przyjazdu dokonuje meldunku oraz optaca w Recepcji Sanatorium pozostaty
nalezno$é za caty pobyt z géry, po uwzglednieniu wptaconej przedptaty. Optata jest
powiekszana o nalezno$¢ optaty uzdrowiskowe]j zgodnej z Uchwata Rady Miasta Swinoujécie
na dany rok kalendarzowy.

e) Gos¢ otrzymuje fakture VAT, w innych przypadkach dowodem uiszczenia opfaty za pobyt jest
paragon fiskalny. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ w monecie rejestracji w
Recepciji.

Il. ZASADY REZYGNACJI Z REZERWACII:

1. Rezygnacja musi zosta¢ dokonana na pismie lub e-mail.
2. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pokoju, Gos¢ ponosi nastepujgce koszty:

a) w terminie od momentu wptaty przedptaty - do 30 dni przed datg przyjazdu - optate
manipulacyjng w wysokosci 100,00 ztotych,

b) w terminie 29 - 15 dni przed datg przyjazdu - 35% wartosci wptaconej przedptaty + 100 zt.
optaty manipulacyjnej,

c) w terminie 14 -7 dni przed datg przyjazdu - 50% wartosci wptaconej przedptaty + 100 zi.
optaty manipulacyjnej,

d) w terminie krétszym niz 7 dni — 80% wartosci wptaconej przedptaty + 100 zt optaty
manipulacyjnej,

e) w terminie krotszym niz 3 dni — catg kwote wptaconej przedptaty,

f) wptacona przedptata musi zosta¢ wykorzystana w biezgcym roku kalendarzowym, nie ma
mozliwosci przeniesienia pobytu wraz z przedptatg na kolejny rok — w takim przypadku
przedptata przepada w catosci.

g) w przypadku nie zgtoszenia sie Goscia w dniu przyjazdu do godz. 22.00 i braku skutecznego
poinformowania na pismie lub e-mail Recepcji Sanatorium, miejsce w pokoju podlega
biezacej sprzedazy w dniu nastepnym — Gosciowi z tego tytutu nie przystuguje zwrot kosztéw
za niewykorzystany pobyt, ani przedtuzenie pobytu o niewykorzystane dni.



h) w przypadku rezygnacji z catosci lub czesci pobytu z jakiegokolwiek powodu po przyjezdzie,
Sanatorium obcigzy Goscia optatg w wysokosci 100% wartosci pobytu.

i) w przypadku niewykorzystania zaplanowanych zabiegdéw, pakietéw, karnetow, zabiegéw
leczniczych, zabiegdw SPA - z winy Goscia, Sanatorium nie dokonuje zwrotu.

j) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor Sanatorium moze uzgodnié z Gosciem
inny termin wykorzystania pobytu w Sanatorium lub podjag¢ decyzje o zwrocie za
niewykorzystany pobyt w przypadku braku miejsc w innym terminie (np. udokumentowany
zgon w rodzinie lub pobyt w szpitalu).

DOBA POBYTOWA:

Doba pobytowa rozpoczyna sie od godz. 16,00 w dniu przyjazdu i trwa do godz.10.00 w dniu
wyjazdu (koriczy sie $niadaniem),

Zyczenie przedtuzenia pobytu, Go$¢ zobowigzany jest zgtosié w Recepcji najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym wyjazd z Sanatorium do godziny 9:00.

Sanatorium moze nie uwzglednic¢ dyspozycji przedtuzenia pobytu w przypadku:

a) braku miejsc noclegowych,

b) wobec Goscia nie przestrzegajacego obowigzujgcego Regulaminu,

c) nie dokonania przez Goscia petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt,

d) przeznaczenia pokoju do realizacji kontraktu z NFZ.

W przypadku nie przedtuzenia pobytu i nie opuszczenia pokoju w Sanatorium w dniu wyjazdu
po godz. 10.00 nastepuje komisyjne usuniecie rzeczy osobistych Goscia z pokoju i przekazanie
ich do recepcji.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00 — program
komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cennika.

MELDUNEK | DOKONANIE OPLAT:

Gosc w celu wykorzystania ustugi hotelowej zgtasza sie na Recepcje Sanatorium, gdzie dokonuje
meldunku, poprzez przedstawienie Recepcjoniscie danych osobowych swoich, osdéb
towarzyszgcych oraz dokumentu poswiadczajgcego wptacenie przedptaty.

Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc. W przypadku odmowy okazania dokumentu recepcjonista
ma obowigzek odmdwié zameldowania.

Rozliczenie catkowitych kosztéw pobytu nastepuje w dniu rozpoczecia pobytu, podczas
zameldowania. Podany w rezerwacji termin pobytu jest wigzacy dla Goscia i firmy.

Gos¢ dokonuje wszelkich pozostatych pfatnosci: gotéwka, kartg lub BLIK przy uwzglednieniu
dokonanej i potwierdzonej przedptaty- brak mozliwosci ptatnosci przelewem na konto bankowe
(z wytgczeniem przedptaty).

POZOSTALE POSTANOWIENIA
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Cisza nocna na terenie Sanatorium obowigzuje od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia nastepnego. W
godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug obiektu majg obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

Sanatorium zapewnia ochrone danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
zwtaszcza z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym ogdlnie RODO. Kazdy Gos$¢ otrzymuje Klauzule
Informacyjng zgodnie z art. 13 RODO w momencie rejestracji, a w uzasadnionych przypadkach
wyraza zgode na przetwarzanie danych (np. zgoda na wykorzystanie wizerunku w celach
identyfikacyjnych lub w celach marketingowych i promocyjnych Uzdrowiska).

Obiekt Sanatorium jest monitorowany.

Na terenie i w budynku Sanatorium zabronione jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej bez zgody Dyrektora.

Na terenie Sanatorium jest zakaz pobytu zwierzat za wyjatkiem psa przewodnika z certyfikatem.
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia przez Goscia mienia Sanatorium, ponosi on
z tego tytutu odpowiedzialno$¢ finansowag odpowiadajgcg réwnowartosci zakupu nowego
urzadzenia lub przedmiotu.

Sanatorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy wartosciowe pozostawione w budynku
i na terenie Sanatorium, ktérych nie oddano do depozytu na Recepcji oraz za ich ewentualne
zniszczenie, uszkodzenie lub kradziez.

Goscie posiadajacy rowery zobowigzani sg do ich skutecznego zabezpieczenia w wyznaczonej
rowerowni. Sanatorium nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany(po uprzednim zamodwieniu firmy
kurierskiej przez Goscia). W przypadku, kiedy Sanatorium nie otrzyma takiej dyspozycji,
przechowa te przedmioty przez okres 1 miesigca, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne
lub do uzytku publicznego.

Dyrektor Sanatorium ma prawo odméwic¢ przyjecia do Sanatorium oséb nietrzezwych, bedacych
pod wptywem Srodkéw odurzajgcych oraz osdb ponizej 18 lat, pozostajgcych bez opieki
upowaznionych oséb dorostych.

Dyrektor Sanatorium moze nakazaé¢ opuszczenie Sanatorium Gosciowi, ktéry swoim
zachowaniem narusza niniejszy Regulamin wyrzgdzajac szkode w mieniu Sanatorium lub innych
0sbb, czy w inny sposdb zaktéca spokojny pobyt pozostatych Gosci Sanatorium - bez zwrotu
optaty za pozostaty niewykorzystany pobyt.

Pomino wptaconej przedptaty Sanatorium zastrzega sobie prawo odmowy Swiadczenia ustug
turystycznych z przyczyn od niego niezaleznych, uniemozliwiajgcych przyjecie Goscia.
Sanatorium informuje, ze nie wspotpracuje z podmiotami trzecimi, niezwigzanymi
z Sanatorium, w zakresie sktadania ofert, w tym voucheréw zapewniajgcych rabaty i znizki
Gosciom w naszym imieniu oraz nie przyjmuje odpowiedzialnosci za tego typu oferty.

UPRAWNIENIA GOSCI:

Gos¢ ma prawo do petnej informacji o standardzie i zakresie oferowanych ustug, wariantach
cenowych, warunkach rezerwacji i rezygnacji z ustug.

Gos$¢ ma prawo do zgtaszania swoich uwag i wnioskéw odnos$nie funkcjonowania Sanatorium,
czystosci, ciszy itp. obstudze recepciji.

Wszelkie uwagi oraz reklamacje dotyczace stanu pokoi (uszkodzonego sprzetu, czystosci itp.)
nalezy zgtasza¢ w pierwszym dniu pobytu w przeciwnym wypadku nie zostang one
uwzglednione, bezzwtoczne zgtoszenie ich w recepcji, umozliwi nalezyta reakcje.



4. Sanatorium ma obowigzek zapewni¢:
a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia
b) bezpieczenistwo pobytu
c) profesjonalng i uprzejma obstuge
d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw.

V. ZABRANIASIE:

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach $wiec, rac do tortow, grzatek, zelazek, czajnikdw i innych urzadzen
elektrycznych, ktére nie stanowig wyposazenia tych pomieszcze. Powyisze nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

2. Wynoszenia jakiegokolwiek sprzetu i wyposazenia sanatoryjnego z pomieszczen sanatoryjnych
(zwtaszcza recznikdéw pokojowych, mebli, akcesoridw).

3.  Wynoszenia z jadalni naczyn i nakry¢ stotowych oraz potraw do pokojow.

4. Gier hazardowych.

5. Urzadzania jakichkolwiek przyje¢, poczestunkéw, nawet bezalkoholowych w pokojach
mieszkalnych.

6. Palenia tytoniu i papierosdw elektronicznych we wszystkich pokojach, balkonach, tarasie
czesciach wspdlnych, Sanatorium.

7. Przemieszczania mebli w pokojach i na korytarzach.

8. Parkowania samochoddéw osobowych na ciggu komunikacyjnym (chodniku) Sanatorium. Na
terenie miasta Swinoujécie obowigzuja strefa ptatnego parkowania.

VI. OCHRONA MIENIA:
NA TERENIE SANATORIUM OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY | CAtKOWITY ZAKAZ:

1. Palenia w tym papieroséw elektronicznych (réwniez na balkonach). W pomieszczeniach
sanatoriow zainstalowane sg czujki przeciwpozarowe. Informujemy, ze w przypadku
nieumysinego, umysinego nieuzasadnionego uruchomienia alarmu lub zniszczenia czujnikéw lub
Recznego Ostrzegania Pozarowego, koszty naprawy/wezwania stuzb ratowniczych (Straz Pozarna,
Policja, Pogotowie) pokrywa Gos¢ w wysokosci 500,00zt.

2. Zaktdcania porzadku w Sanatorium oraz naruszenie spokoju i bezpieczenstwa przebywajgcych w

nich Gosci oraz wezwanie i podjecie interwencji przez firme ochroniarsky ustala sie optate w

kwocie - 200,00 zt .

Pobytu zwierzat, wyjatek stanowi pies przewodnik z waznym certyfikatem.

4. Uzywania w pokojach grzatek, zelazek, farelek, czajnikéw elektrycznych (czajniki ogélnodostepne
znajduja sie na holach pieter) itp.

5. Przyjmowania w pokojach osdb postronnych (przyjmowanie gosci z zewngtrz Sanatorium
odbywac¢ sie moze jedynie w pomieszczeniach do tego przeznaczonych (hol-parter, sala
kominkowa | pietro).

6. Wynoszenia jakiegokolwiek sprzetu i wyposazenia z pomieszczen sanatoryjnych (zwtaszcza
recznikdw pokojowych, kap itp.).

7. Spozywania napojow alkoholowych i substancji odurzajgcych oraz uprawiania gier
hazardowych.

w

OCHRONA MIENIA:
1. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za przydzielone mu do uzytkowania lub powierzone
jego pieczy przedmioty stanowigce wtasnos¢ Sanatorium.



2. Za wyrzadzone szkody w majatku Sanatorium, Go$¢ odpowiada materialnie pokrywajgc
réwnowartos¢ w wysokosci rzeczywistej kosztow lub faktycznie poniesionych przez Sanatorium.
Obcigzenie naliczane jest wg ponizszego cennika zawierajagcego montaz i demontaz:

a) malowanie pokoju lub trwate zniszczenie powierzchni $cian (malowanie, zadrapania i inne
mechaniczne ubytki) zgodnie z ceng ustalong na podstawie sporzagdzonego kosztorysu wartosci
robocizny i materiatu,

b) uszkodzenie/zniszczenie wyposazenia pokoju i tazienki — odptatnos¢ ustala sie po sporzadzeniu
protokotu i zgodnie z aktualnymi cennikami materiatéw oraz robocizny,

c) pranie, dezynfekcja zabrudzonego: materaca tézkowego , kotdry, poduszki, kapy - odptatnosc
ustala sie zgodnie z ceng prania i dezynfekcji firmy wykonujgcej ustuge,

d) pranie, dezynfekcja zabrudzonej kanapy, siedziska fotela, wyktadziny dywanowej - odptatnosé¢
ustala sie zgodnie z ceng prania i dezynfekcji firmy wykonujgcej ustuge,

e) za przywtaszczenie rzeczy stanowigcej wtasnosé Sanatorium wg wartosci przedmiotu,

ZGLASZANIE ZYCZEN, SKARG | WNIOSKOW:

1. Zyczenia, wnioski i skargi dotyczgce Sanatorium mozna zgtaszaé pisemnie w recepcji Sanatorium.

2.  Na zgtoszone w czasie pobytu zyczenia, wnioski lub skargi Kierownictwo Sanatorium ma
obowigzek udzieli¢ wyjasnien, a takze podjag¢ dziatania i interwencje w celu usuniecia ich
przyczyn i skutkow.

Pozostatych informacji udziela obstuga recepcji.
Personel Sanatorium Uzdrowiskowego ,Energetyk” wysoko ceni¢ bedzie Panistwa wspotprace

w przestrzeganiu powyzszego Regulaminu, ktéry stuzyé ma zapewnieniu spokoju i bezpiecznego
pobytu naszych Gosci .

Zyczymy mitego wypoczynku.

Zatwierdzam
Joanna Agatowska
Dyrektor Zarzgdzajacy



