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SANATORIUM UZDROWISKOWE SWINOUJSCIE

REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG HOTELOWYCH

W SANATORIUM UZDROWISKOWYM ,.ENERGETYK” W SWINOUJSCIU

I

REZERWACJA:

1. Turysci indywidualni oraz grupy zorganizowane dokonuja rezerwacji miejsc noclegowych
osobiscie, telefonicznie, e-mail lub fax-em.
2. Rezerwacja staje si¢ skuteczna w momencie wptyniecia przedptaty.

a)

I1.

Rezerwacja jest gwarantowana, jezeli zostanie dokonana przedplata w kwocie
odpowiadajacej naleznosci za 3 doby pobytu w okreslonej kategorii pokoju, w
terminie 14 dni od dnia zlozenia rezerwacji. Brak wptynigcia przedptaty na konto
bankowe Sanatorium skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Turysta ponosi catkowite koszty bankowe i pocztowe zwigzane z dokonaniem
przedplaty.

Po otrzymaniu przedptaty Sanatorium przesyla potwierdzenie rezerwacji (ze
wskazaniem: kwoty wptaconej przedptaty, daty pobytu i numeru zarezerwowanego
pokoju) na podany adres zamieszkania badz e-mail.

Turysta w dniu przyjazdu wptaca w Recepcji Sanatorium pozostatg naleznos¢ za caty
pobyt z gory, po uwzglednieniu wplaconej przedptaty. Oplata jest powigkszana o
nalezno$é optaty uzdrowiskowej zgodnej z Uchwata Rady Miasta Swinoujécie na
dany rok.

Turysta na zyczenie otrzymuje faktur¢ VAT, w innych przypadkach dowodem
uiszczenia oplaty za pobyt jest paragon fiskalny.

Kierownik grupy zorganizowanej zobowigzany jest dostarczy¢ liste - wykaz
uczestnikOw grupy z podaniem ich: imienia i nazwiska, daty urodzenia, adresu
zamieszkania i numeru dokumentu tozsamosci. W przypadku grup dzieci i mtodziezy
(do lat 18) wymagane jest podstemplowanie listy przez szkole lub organizacje
mtodziezowa, co umozliwia zastosowanie zwolnienia dzieci i mlodziezy od poboru
optaty uzdrowiskowe;.

ZASADY REZYGNACJI Z REZERWACIJI:

1. Rezygnacja musi zosta¢ dokonana na pisSmie lub drogg email z podaniem przyczyn.
2. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pokoju, Turysta ponosi nastepujace koszty:

a)

b)

c)
d)

w terminie od momentu wptaty przedplaty - do 30 dni przed datg przyjazdu - optate
manipulacyjng w wysokosci 50,00 ztotych,

w terminie 29 - 15 dni przed datg przyjazdu - 30% wartosci wptaconej przedptaty,
w terminie 14 -7 dni przed datg przyjazdu - 50% warto$ci wplaconej przedplaty,

w terminie krétszym niz 7 dni — 80% wartosci wptaconej przedptaty,



e) w terminie krotszym niz 3 dni — calag kwote wplaconej przedplaty,

f) w przypadku nie zgloszenia si¢ Turysty w dniu przyjazdu do godz. 22.00 i braku
skutecznego poinformowania na piSmie: e-mail lub fax, Recepcji Sanatorium, miejsce
w pokoju podlega biezacej sprzedazy w dniu nastepnym — turyscie z tego tytutu nie
przystuguje zwrot kosztow za niewykorzystany pobyt, ani przedluzenie pobytu o
niewykorzystane dni.

III. MELDUNEK I DOKONANIE OPLAT:

1.Turysta w celu wykorzystania ustugi hotelowej zglasza si¢ na Recepcj¢ Sanatorium, gdzie
dokonuje meldunku, poprzez przedstawienie Recepcjoni$cie danych osobowych swoich oraz
0s6b towarzyszacych oraz dokumentu poswiadczajacego wptacenie przedplaty.

2. Turysta dokonuje ptatnosci w momencie odbioru kluczy wytacznie gotéwka lub kartg w
terminalu POS po uwzglednieniu dokonanej i potwierdzonej przedptaty.

3. Optata uzdrowiskowa musi by¢ zaplacona wyltacznie gotdwka. Dowodem zaptaty jest kwit
z Urzgdu Miasta.




